СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан

	
	1 полугодие 2012 г.
	2 полугодие 2012г.

	
	К-во
	%
	К-во
	%

	Поступило письменных обращений
	28
	100
	62
	100

	В т. ч. из администрации области
	6
	21,4
	8
	12,9

	повторных
	0
	0
	1
	1

	Доложено руководству
	28
	100
	62
	100

	Взято на контроль
	28
	100
	62
	100

	Количество выявленных случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	-

	Количество должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-
	-
	-

	Количество устных обращений
	8
	100
	2
	100

	в т.ч. личный прием руководством
	5
	62,5
	1
	50


Справка

о результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию Берёзовского сельсовета Уваровского района за 

2 полугодие 2012 года.

По итогам 2 полугодия 2012 года в администрацию сельсовета поступило 62 письменных обращения, что выше уровня 1 полугодия 2012 года (28). 

	Число, поступивших обращений,

 в том числе:
	90

	-от корреспондентов
	3

	-повторных
	1

	-коллективных
	2



Заявления поступили от жителей:

	
	Число обращений

	С.Березовка
	18

	Д. Ивановка
	17

	Д. Моздок
	0

	Пос.Прогресс
	5

	Пос. Красный
	0

	Пос. Украинцев
	0

	Пос. Сабуровский
	0

	Пос. Графский 2-й
	0

	Г. Уварово
	6

	Иногородние 
	44

	Всего 
	90


Анализ характера письменных обращений показывает, что наиболее актуальными является один раздела тематики обращений: вопрос землепользования (37).

Характер письменных заявлений

	Вопросы:
	

	землепользования 
	37

	жилищного и коммунального хозяйства
	20

	градостроительство и архитектура
	15

	социального характера
	3

	прочие
	15

	Всего
	90


По результатам рассмотрения обращений за 2 полугодие 2012 года в 56 (90%) обращениях просьба заявителей была удовлетворена, в 5 (8%) – дано разъяснение, на 1 (2%) обращение заявителю отказано, что соответствует действующему законодательству.

Администрация сельсовета за 2 полугодие 2012 года год не допустила ни одного случая нарушения сроков рассмотрения письменных обращений. 

Обращения рассмотрены со сроком:

	Рассмотрено со сроком:
	

	до 7 дней 
	40

	до 15 дней 
	19

	до 30 дней
	31


